Sprékprogram for Ostra Nylands vilfirdsomrade

Inledning

Ostra Nylands valfardsomrade &r tvasprakigt och det har skyldighet att se till att rittigheterna fér den finsk-
och svensksprakiga befolkningen tillgodoses jamlikt i alla &renden inom alla valfardsomradets
serviceomraden. Enligt 5 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard ska social- och halsovarden i
tvasprakiga valfardsomradens omrade ordnas pa bade finska och svenska sa att kunderna blir betjanade pa
det sprak de valjer, antingen finska eller svenska.

Bestammelser om medborgarnas rattigheter att erhalla tjanster pa sitt modersmal och om myndigheternas
skyldigheter att producera dessa tjanster finns i Finlands grundlag, spraklagen, lagen om de sprakkunskaper
som kravs av offentligt anstallda samt i speciallagstiftningen om halso- och sjukvarden, specialsjukvarden
och socialvasendet.

Enligt 35 § i spraklagen &r tvasprakiga myndigheter skyldiga att framija tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna enligt lika grunder och vid behov vidta sarskilda atgarder for att uppna detta. Myndigheterna
ska trygga forverkligandet av likstéllighetsprincipen i betjaningen av bade finsk- och svensksprakiga klienter.
Enligt spraklagen har alla ratt att anvanda sitt modersmal, antingen finska eller svenska, och fa betjaning pa
detta sprak hos myndigheterna.

6 § i halso- och sjukvardslagen férutsatter att tvasprakiga samkommuner (valfardsomraden) ska ordna
hélso- och sjukvard pa finska och svenska. Dessutom forutsatter 4 § i socialvardslagen att samkommunen
(valfardsomradet) ska vid 6vervagandet och granskningen av socialvardens tillvigagangssatt och losningar
beakta klientens sprakliga bakgrund. Aven i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden
foreskrivs det om klientens/patientens sprakliga rattigheter. Klienten/patienten ska saledes betjanas pa det
nationalsprak som hen viljer.

Majligheten att anvanda sitt sprak paverkar avsevart erfarenheten av den service som ges. |
servicesituationen ar spraket inte bara ett verbalt verktyg, utan det har ocksa en tydlig emotionell
dimension. Darfor har patientens mojlighet att anvanda sitt sprak en stor paverkan pa hur vardens kvalitet
upplevs.

Spraket och patientens behov av att bli forstadd paverkar klient-, patient- och personsikerheten.
Genomfdrandet av de sprakliga rattigheterna ar ocksa en forutsattning for tillgodoseendet av andra
rattigheter, sdsom patientens sjalvbestimmanderatt och ratt till information.

Enligt 41 § i lagen om vélfardsomraden ska strategin i de tvasprakiga valfardsomradena ta hansyn till
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna vid ordnandet och produktionen av tjanster. Enligt 95 § i lagen
om valfardsomraden ska forvaltningsstadgan dessutom innehalla bestammelser som behovs for att trygga
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna i valfardsomradets forvaltning pa det sdtt som anges i
spraklagen och nagon annanstans i lag.

Sprakprogrammet

Detta sprakprogram stéder Ostra Nylands valfirdsomrades virden som &r féljande: jamlikhet, mannisko-
orientering, delaktighet, mod, ansvarsfullhet.



Sprakprogrammets syfte ar att ge hela personalen strukturerat och systematiskt stod i syfte att uppna de
sprakliga rattigheterna som foreskrivs i lagstiftningen. Tanken ar att patientens ratt att fa service pa sitt
modersmal, finska eller svenska, ar narvarande parallellt i all verksamhet.

| sprakprogrammet avses med uttrycket patientens eget sprak landets nationalsprak, finska och svenska,
som &r likvardiga. Programmet tacker harmed valfardsomradets officiella sprak.

Sprakprogrammet har sammanstallts for tva huvudsakliga malgrupper; patienterna som far vard och
service pa sitt eget sprak, finska eller svenska, och personalen som ger vard och service pa dessa sprak.

Vélfardsomradets nationalspraksnamnd utreder, utvarderar och faststaller vilka tjanster den sprakliga
minoriteten behover fa pa sitt eget sprak och foljer tillgangen till och kvaliteten hos dessa tjdnster, samt
lagger fram atgardsforslag for valfardsomradesstyrelsen om hur de tjanster och servicekedjor som
tillhandahalls den sprakliga minoriteten ska utvecklas och om kraven pa personalens sprakkunskaper och
utvecklingen av sprakkunskaperna.

Administrativa dokument

| 29 § i spraklagen bestams om utarbetandet av organens kallelser till sammantrade, foredragningslistor
och protokoll pa bade finska och svenska. Kallelser till fullmaktiges, valfardsomradesstyrelsens samt
namndernas sammantraden, foredragningslistor, bilagor och protokoll utfardas pa finska och svenska
(forvaltningsstadgans § 107, § 108 och § 146).

Det tvasprakiga valfardsomradets forvaltningsstadga och motsvarande regler utfardas pa finska och
svenska.

Sprakprogrammets verkstallande och tjanster
Patienter/klienter

Patienter som talar svenska som modersmal uppmuntras att anvanda sitt modersmal nar de skoter sina
drenden hos oss. Med detta kan man stdda utvecklingen av personalens sprakkunskaper. Sprakprogrammet
betonar att klienten/patienten ska betjdnas pa hens modersmal, finska eller svenska.

Utgangspunkten for sprakprogrammet har varit att trygga tillgodoseendet av klientens/patientens sprakliga
rattigheter som beskrivs i bland annat spraklagen, grundlagen och halso- och sjukvardslagen.
Betjaningen/behandlingen av alla klienter/patienter &r lika viktig oberoende av vilket sprék hen anvander.

Klienten/patienten bestammer i varje situation sjalv vilket sprak som ska anvandas med hen.

Forverkligandet av sprakprogrammet foljs upp genom enkatundersokningar samt genom att méta
klientnéjdheten/-responsen och social- och patientombudsmannens respons. Nationalspraksnamnden
foljer upp och 6vervakar forverkligandet av programmet.

Personal

Personalen méaste kinna till att Ostra Nylands valfirdsomrade &r en tvasprakig organisation och veta vad
det innebér. Personalen ska ha tillrackliga sprakkunskaper med tanke pa klient- och patientsdkerheten och
deras sprakkunskaper ska garantera en hog kvalitet inom varden och tjansterna ocksa nar
klienten/patienten viljer svenska som kommunikationssprak.



Tjansteinnehavarnas och de anstélldas sprakkunskaper ska uppfylla separat bekrdftade och genom beslut
faststallda krav.

Det ar viktigt att alla forstar att den vard/service som klienten/patienten far pa sitt modersmal
(finska/svenska) ar en del av kvaliteten pa den vard/service som valfardsomradet tillhandahaller.

Vilfdrdsomrddets styrelse och ledningsgrupp

Ledningen forbinder sig till, 6vervakar, utvecklar och majliggor de tvasprakiga tjansterna och
genomfdrandet av sprakprogrammets mal samt reserverar tillrdckliga resurser for att skota uppgifterna.

Koncerntjénster
Koncerntjansterna 6vervakar efterlevnaden av sprakprogrammet i valfardsomradet samt

e Overvakar att svenska spraket beaktas i personalpolitiska drenden

e planerar och genomfor ett rattvist och gemensamt verksamhetssatt for personer som ansvarar for
den svensksprakiga verksamheten.

e sakerstaller att det i rekryteringsannonserna anges sprakkravet som antingen motsvarar
behorighetskravet eller forutsatts av uppgifterna och som ar meriterande

e ordnar behovlig utbildning i svenska spraket

e rapporterar arligen beloppet for sprakbrukstillagget for resultatomradena och deras verksamhets-
och serviceomraden till valfardsomradesstyrelsen

e beaktar svenska spraket samtidigt i alla kommunikationsfunktioner

e sertill att en svensksprakig version av webbsidornas och portalernas officiella delar ska finnas

o sakerstaller att officiella kungorelser, broschyrer och reklaminslag publiceras pa bada spraken, och
de publiceras samtidigt pa finska och svenska.

Alla processer och anvisningar planeras med beaktande av tidsplanen for dversattning och éversattningens
korrekthet.

Ekonomi och effektivitet

Det tvasprakiga valfardsomradet maste ta hansyn till att omradets tvasprakighet innebar att tjanster
produceras pa bada spraken. Uppréatthallandet av den lagstadgade tvasprakigheten 6kar valfardsomradets
kostnader, men ar en skyldighet som inte kan véljas bort genom att aberopa brist pa resurser.

| budgeten ska det reserveras tillrackliga resurser for att trygga servicen i enlighet med spraklagen.
Tvasprakigheten ar ett krav nar man skaffar produkter, tjanster och datasystem med en kontaktyta for
patienten (upphandlingsanvisning).

Processer

Personer utndmnda till det interna natverket for svensksprakiga funktioner ansvarar for efterlevnaden av
sprakprogrammet i resultatomradets verksamhet. De ansvariga personerna bildar ett natverk for att kunna
stodja varandra i arbetet med sprakprogrammet.



Bilaga 1. Atgardsprogram



